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POLITICA DE ETICA E DE CONDUTA

A EMPRESA METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS foi
fundada em 31 de agosto de 2005 para atuar no mercado de contabilidade e servicos
correlatos. A Empresa cresceu e se consolidou no mercado pelo compromisso e respeito
aos seus clientes, parceiros e colaboradores, oferecendo seus servicos com competéncia
e qualidade, aumentando e expandindo seu nicho de prestacado de servicos, se tornando
uma empresa de maior abrangéncia, alcancando nivel nacional de possibilidade de
prestacao de servicos. Suas solugdes sao inovadoras e eficazes, conquistando a confianca
do mercado em que atua.

MISSAO Proporcionar uma prestacdo de servico de CONSULTORIA CONTABIL,
CONTABILIDADE PUBLICA E EMPRESARIAL, AUDITORIA INDEPEDENTE,
INVENTARIO PATRIMONIAL, PROCESSOS SELETIVOS E CONCURSOS PUBLICOS,
que preza pela qualidade e comprometimento, através de solucdes eficazes, conquistando
a confianga dos nossos parceiros e clientes.

VISAO Ser reconhecida pelo compromisso e respeito aos clientes, colaboradores e
mercado, com competéncia, inovacgao, crescimento e solidez financeira.

O CODIGO DE ETICA E CONDUTA Todos que mantém relacionamento com o GRUPO
METROPOLE devem agir de acordo com as leis, com a ética e também com o conjunto de
regras internas da Empresa

Este Cédigo de Etica e Conduta tem como finalidade servir de referéncia para a escolha da
melhor conduta profissional dos que se relacionam com o GRUPO METROPOLE, sendo
aplicado a todos, sem qualquer distingao:

» Dirigentes

» Colaboradores

* Empregados

» Parceiros

» Prestadores de servigo Fornecedores
» Contratantes

» Contratados

* Agentes intermediarios

A METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS expressa seu
comprometimento com a ética para que todos estejam cientes das regras internas da
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Empresa e para que possam estar, da mesma forma, comprometidos com a atuacéao integra
profissional.

RESPONSABILIDADE DE CADA UM

Agir de forma correta e honesta é responsabilidade de todos, tanto os que lideram a
Empresa, como o seu Presidente, Diretores e lideres dos departamentos, quanto os demais
componentes de sua rede de relacionamentos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS tem plena
consciéncia de sua responsabilidade social e ambiental, agindo sempre em busca de
contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que esté inserida.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

A METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS atua de acordo com
os principios éticos fundamentais, de forma a acolher a diversidade humana e incentivar a
inclusao social, ndo tolerando qualquer forma de preconceito, discriminacao, assédio ou
exploragao.

SATISFACAO DO CLIENTE

A METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS preza pela
satisfacdo do seu cliente, que € alcancada por meio da prestacdo de servicos com
qualidade, eficiéncia e integridade. A Empresa entende que respeitar o cliente é entendé-
lo como unico, e saber que cada um tem suas necessidades, seus sonhos e desejos e, por
isso, sao oferecidos servigos diferenciados, com solugdes inovadoras e eficazes.

DIVULGACAO DA CULTURA ETICA DA EMPRESA

A METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS considera dever de
todos agir de forma a prevenir a ocorréncia de condutas contrarias as leis ou que essas
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estejam em desacordo com os principios e valores da Empresa. Por esta razao, divulga
amplamente seu Cédigo de Etica e Conduta, tanto para seu pessoal interno quanto para o
publico externo ao ambiente empresarial, criando condi¢des para que seja sempre
escolhido o caminho profissionalmente correto e honesto.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da A METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E
GOVERNAMENTAIS é o conjunto de normas, Politicas e procedimentos internos que
servem como orientadores para as tomadas de decisdes profissionais no ambito
empresarial, e tem 3 objetivos principais: prevenir, detectar e combater desvios de conduta.
A Empresa esta organizada de forma que a atuacao de seus dirigentes é o melhor exemplo
a ser seguido, sendo incondicional o comprometimento ético de seus lideres. Para garantir
a integridade em suas acdes, a Empresa avalia constantemente os riscos que envolvem o
mercado onde atua, para aprimorar as formas de gerenciar as estratégias de seguranca de
seus negoécios.

PREVENIR, DETECTAR E COMBATER DESVIO DE CONDUTA

O GRUPO METROPOLE conta com seu Programa de Integridade, sendo um conjunto de
normas e politicas internas da Empresa que tem por objetivo prevenir-se contra qualquer
ato de corrupcéao ou desvio de conduta. Além de prevenir-se, a empresa esta sempre atenta
para detectar condutas que se desviam da legalidade ou da ética. Uma vez detectado um
desvio de conduta, a Empresa atua em seu combate.

CONTROLES CONTABEIS E FINANCEIROS

A METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS mantém seus
controles contaveis e financeiros corretos e adequados, conduzindo seus negd6cios com o
objetivo de obter lucros proporcionais aos riscos inerentes as atividades realizadas e ao
capital investido.
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RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

Todo relacionamento do GRUPO METROPOLE obedecerad as regras legais e sera
conduzido de forma transparente ao se relacionar com o Poder Publico, a Empresa
observara especialmente os principais Principios que regem a administracao publica:

* Legalidade

* Impessoalidade
* Moralidade

* Publicidade

» Eficiéncia

RELACIONAMENTO COM O PODER PRIVADO

Além de primar pelo relacionamento com seus clientes, a METROPOLE SOLUCOES
EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS busca manter toda rede de relacionamentos
profissionais sempre integra, selecionamento seus parceiros de negocio e aprimorando
seus relacionamentos profissionais, que sempre serdo guiados pelos principios éticos e
normas legais aplicaveis, de acordo com a natureza de cada relacionamento e com o0s
principios, valores, politicas e regras internas da Empresa.

RELACIONAMENTO COM SEUS EMPREGADOS

Com relacdo aos seus empregados, a METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E
GOVERNAMENTAIS dispbe de condicdes de trabalho que proporcionem seguranga e
estimulo profissional a produtividade, estando sempre atenta ao cumprimento das
obrigacées e dos direitos dos trabalhadores

CONFLITO DE INTERESSES

O interesse da METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS ¢é a
prestacao de servicos de forma ética e legal, com o objetivo de prestar servicos aos seus
clientes com exceléncia, contribuindo com a melhoria da sociedade e do bem-estar da
coletividade. Dessa forma, a Empresa espera lealdade de todos que compdem sua
estrutura e 0 comprometimento com a verdade e transparéncia, para que todos possam
caminhar na mesma direcao.
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CONCORRENCIA LEAL

A METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS constréi seu nome
no mercado por meio de sua competéncia, atuando de forma leal, honesta e transparente
e com 0 maximo respeito a legislacdo que protege a concorréncia.

BRINDES E PRESENTES

O GRUPO METROPOLE nao autoriza a troca de presentes com a intengdo de receber
vantagens indevidas. Sdo aceitos apenas a oferta ou o recebimento de brindes sem valor
econOmico, que sirvam como propaganda, para divulgacao de empresas ou servicos, e que
nao tenham qualquer influéncia na tomada de decisdes profissionais.

PATROCINIOS E DOACOES

O GRUPO METROPOLE somente oferecera patrocinio ou realizard doacdes em
obediéncia a rigorosos procedimentos internos, com o objetivo de assegurar que 0s
investimentos cheguem de forma integra ao objetivo escolhido.

POLITICA DE RESPONSABLIDADE AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento das atividades da METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E
GOVERNAMENTAIS ocorre paralelamente ao objetivo de preservar o meio ambiente,
reduzir continuamente o consumo de bens naturais, mediante o consumo adequado de
agua, energia e uso sustentavel da biodiversidade

CONCLUSAO

A METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS espera que cada
pessoa que com ela se relacione esteja harmonizada com os mais elevados principios
éticos e esteja comprometida a adotar uma conduta integra diante das situacoes
profissionais, contribuindo com a disseminacao da cultura ética como forma de construir
uma sociedade cada vez melhor e mais justa.
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